
 

ที่ IIG 2025/003 
26 กมุภาพนัธ ์2568 

 
เรื่อง  การวเิคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการต่อผลการด าเนินงานส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2567  

เรียน กรรมการและผูจ้ดัการ ตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ 

บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) ขอน าส่งการวิเคราะหแ์ละค าอธิบายผลการด าเนินงานของฝ่าย
จดัการส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2568  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ผลการ
ด าเนินงานรวม 

 งวดสามเดือน  เปล่ียนแปลง 
เพิ่มขึน้(ลดลง) 

(QoQ) 
 

(B – A) 

เปล่ียนแปลง 
เพิ่มขึน้(ลดลง) 

(YoY) 
 

(B – C) 

ส้ินสุดวันที ่30 
กันยายน 2567 

(Q3‘24) 
- A - 

ส้ินสุดวันที ่31 
ธันวาคม 2567 

(Q4‘24) 
- B - 

ส้ินสุดวันที ่31 
ธันวาคม 2566 

(Q4’23) 
- C - 

 ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้จากการขาย
และการให้บริการ 284.67  99.2  273.61  95.5  233.81  98.7  (11.06) (3.9) 39.80  17.02  

รายไดอ้ื่น 2.31  0.8  12.78  4.5  3.20  1.3  10.47  454.0  9.58  299.46  

รายได้รวม 286.98  100.0  286.39  100.0  237.01  100.0  (0.59) (0.2) 49.38  20.83  

ตน้ทนุขายและ
บริการ  227.30  79.2  216.51  75.6  260.33  109.8  (10.79) (4.7) (43.82) (16.83) 
ก าไรขั้นต้น   
(ไม่รวมรายได้อ่ืน)  57.37  20.0  57.10  19.9  (26.52) (11.2) (0.27) (0.5) 83.62  (315.34) 

ค่าใชจ้่ายในการขาย 14.87  5.2  16.38  5.7  13.20  5.6  1.51  10.2  3.18  24.04  

ค่าใชจ้่ายบริหาร 30.66  10.7  38.78  13.5  30.62  12.9  8.12  26.5  8.16  26.65  

ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้
คร้ังเดียว (One-
time Expense) - - - - 106.72  45.0  -  - - - 
ก าไรก่อนต้นทุน
ทางการเงินและ
ภาษี 14.15  4.9  14.72  5.1  (173.86) (73.4) 0.57  4.1  188.58  (108.47) 

ตน้ทนุทางการเงิน (7.13) (2.5) (7.38) (2.6) (6.43) (2.7) (0.25) 3.5  (0.95) 14.82  

ก าไร(ขาดทุน)ก่อน
ภาษี 7.02  2.4  7.34  2.6  (180.29) (76.1) 0.32  4.6  187.63  (104.07) 

ค่าใชจ้่ายภาษี  (3.40) (1.2) (0.70) (0.2) 9.07  3.8  2.70  (79.4) (9.77) (107.72) 

ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ
หลังภาษี  3.62  1.3  6.64  2.3  (171.23) (72.2) 3.02  83.6  177.87  (103.88) 



 

ผลการด าเนินงานรวม 

ส าหรับปี เปลี่ยนแปลง 
เพิ่มขึน้(ลดลง) 

(YoY) 
 

(A – B) 

สิน้สุดวนัที ่ 
31 ธนัวาคม 2567 

(12M ‘24) 
- A - 

สิน้สุดวนัที ่ 
31 ธนัวาคม 2566 

(12M’23) 
- B - 

 ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้จากการขายและการ
ให้บริการ 1,076.63  97.8  935.82  98.6  140.81  15.0  

รายไดอ้ื่น 23.89  2.2  12.81  1.4  11.08  86.5  

รายได้รวม 1,100.52  100.0  948.63  100.0  151.89  16.0  

ตน้ทนุขายและบรกิาร  909.82  82.7  982.19  103.5  (72.37) (7.4) 

ก าไรขั้นตน้   
(ไม่รวมรายได้อืน่)  166.81  15.2  (46.37) (4.9) 213.18  (459.8) 

ค่าใชจ้า่ยในการขาย 60.83  5.5  49.22  5.2  11.61  23.6  

ค่าใชจ้า่ยบรหิาร 140.40  12.8  136.82  14.4  3.58  2.6  

ค่าใชจ้า่ยที่เกิดขึน้ครัง้เดียว (One-
time Expense) 

- -  106.72  11.3  (106.72) (100.0) 

ก าไรก่อนต้นทุนทางการเงนิ
และภาษี (10.53) (1.0) (326.32) (34.4) 315.79  (96.8) 

ตน้ทนุทางการเงิน (28.14) (2.6) (17.13) (1.8) (11.01) 64.3  

ก าไร(ขาดทุน)กอ่นภาษ ี (38.67) (3.5) (343.45) (36.2) 304.78  (88.7) 

ค่าใชจ้า่ยภาษี  0.42  0.0  40.96  4.3  (40.54) (99.0) 

ก าไร(ขาดทุน)สุทธหิลังภาษี  (38.25) (3.5) (302.50) (31.9) 264.25  (87.4) 

 
ผลการด าเนินการ 
รายได้จากการขาย แบ่งตามประเภททีม่าของรายได้  
ส าหรับปี สิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2567 (12M YoY) 
บรษิัทฯ มีรายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิาร   1,076.63 ลา้นบาท เมื่อเทียบกนัช่วงเดียวกนัของปีก่อนที่ 935.82  ลา้นบาท คิด
เป็นอตัราการเพิ่มขึน้รอ้ยละ 15.0 ผลหลกัมาจาก รายไดจ้ากธุรกิจดา้นการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) และ รายไดจ้าก
การบรกิารจดัหาบคุลากรทางดา้นระบบงานสารสนเทศที่ปรบัตวัเพิ่มขึน้ 
 



 

ตารางที่ 1: รายได้จากการขายและการให้บริการ แยกตามประเภทที่มาของรายได้ส าหรับปี สิน้สุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2567 (12M YoY) 

ผลการด าเนินงานรวม 
 

ส าหรับปี สิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม  เปลี่ยนแปลง 
เพิ่มขึน้(ลดลง) 2567 2566 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายไดจ้ากธุรกจิดา้นการบรหิาร
จดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
(CRM)/1 

      
383.58  34.9 

                 
381.29  40.2 

         
2.29  0.6 

2. รายไดจ้ากธุรกจิดา้นการวางแผน
ทรพัยากรองคก์ร (ERP) 

      
327.74  29.8 

                 
244.63  25.8 

      
83.11  34.0 

3. รายไดจ้ากบรกิารท่ีปรกึษาดา้นการ
วางแผนกลยทุธแ์บรนด ์การสรา้งและ
บรหิารประสบการณล์กูคา้ (CEM) 
และการตลาดดิจิทลั 

        
39.33  3.6 

                    
25.23  2.7 

      
14.10  55.9 

4. รายไดจ้ากบรกิารจดัหาบคุลากร
ทางดา้นระบบงานสารสนเทศ 

      
324.96  29.5 

                 
255.80  27.0 

      
69.16  27.0 

5. รายไดจ้ากการใหบ้รกิารพฒันา
ซอฟทแ์วร ์และบรกิารอื่นๆ 

           
1.02  0.1 

                    
28.87  3.0 

     
(27.85) -96.5 

รายได้จากการขายและการใหบ้ริการ 1,076.63  97.8 935.82  98.7 140.81  15.1 

รายไดอ้ื่น 23.89  2.2 12.81  1.4 11.08  86.5 

รายได้รวม 1,100.52  100.0 948.63  100.0 151.89  16.0 
หมายเหต ุ:  /1 รายไดจ้ากธุรกิจดา้นการบริหารจดัการความสมัพันธก์บัลูกคา้ (CRM) รวมรายไดร้ายไดจ้ากธุรกิจดา้นการวิเคราะหแ์ละจดัการขอ้มลูเพ่ือธุรกิจ (iiG Data)   
 
 

1. รายได้จากธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า (CRM) 
ส าหรบัปี สิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีรายไดจ้ากธุรกิจดา้นการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกคา้ 
(CRM) เพิ่มรอ้ยละ 0.6 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน โดยหลกัเป็นผลจากรายไดจ้ากใหบ้ริการออกแบบติดตัง้ 
พฒันาระบบ การใหบ้รกิารสนบัสนุน และดแูลระบบบริหารจดัการความสมัพนัธก์ับลกูคา้ (CRM)  และรายไดป้ระจ า
จากการอนุญาตใหเ้ช่าใชร้ะบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Salesforce (Subscription) เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง เมื่อเทียบกับปี
ก่อน ซึ่งเป็นผลจากฐานลกูคา้ที่เพิ่มสงูขึน้ 

 
 
 



 

2. รายได้จากธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) 
ส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2567  บรษิัทฯ มีรายไดจ้ากธุรกิจดา้นการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) เพิ่มขึน้
รอ้ยละ 34.0 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน เป็นผลจากรายไดก้ารใหบ้ริการออกแบบติดตัง้ พฒันาระบบ การ
ใหบ้รกิารสนบัสนนุ และดแูลระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 64.02%  เป็นผลจากโครงการใหม ่
และรายไดจ้ากการใหใ้ชใ้บอนุญาตการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพิ่มขึน้รอ้ยละ 28.99% ซึ่งเป็นผลจากฐานลกูคา้
ใหม่ที่เพิ่มขึน้ 

3. รายได้จากธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ  
ส าหรบัปี สิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2567  บริษัทฯ มีรายไดจ้ากธุรกิจใหบ้ริการจดัหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ
ปรบัตวัเพิ่มขึน้ 69.16 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราการเพิ่มขึน้รอ้ยละ 27.0 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน จาก
กลุ่มลกูคา้ใหม่ที่เพิ่มขึน้ 

 

ตารางที ่2: รายได้จากการขายและการให้บริการ ตามประเภทรายได้ประจ าและไม่ประจ า  (12M YoY) 

ผลการด าเนินงานรวม 
 

ส าหรับปี สิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม  เปลี่ยนแปลง 
เพิ่มขึน้(ลดลง) 2567 2566 

ล้านบาท 
ร้อย
ละ 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายไดท้ี่เกดิขึน้ประจ า 768.98 69.9 695.07  73.3       73.91  10.6 
รายไดท้ี่เกดิขึน้ไม่ประจ า 307.65 28.0 240.75  25.4       66.90  27.8 
รายได้จากการขายและการใหบ้ริการ 1,076.63 97.8 935.82  98.7     140.81  15.1 
รายไดอ้ื่น 23.89  2.2 12.81  1.4       11.08  86.5 

รายได้รวม 1,100.52 100.0 948.63  100.0     151.89  16.0 

 
ต้นทุนขายและบริการ 
ส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 บรษิัทฯ มีตน้ทนุขายและบรกิาร โดยหลกัประกอบดว้ยตน้ทนุจากการขายและการ
ให้บริการในธุรกิจให้ค าปรึกษาติดตัง้ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ทั้งนีต้น้ทุนขายและบริการส าหรบัปีสิน้สุดวันที่ 31
ธันวาคม 2567  ลดลงรอ้ยละ 7.4  
 
ค่าใช้จ่ายในการขาย 
ส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2567  บรษิัทฯ มีค่าใชจ้่ายในการขาย 60.83 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัรารอ้ยละ 5.5 ของ
รายไดร้วม เพิ่มขึน้เล็กนอ้ย ตามรายไดท้ี่ปรบัตวัเพิ่มขึน้ 
 
 
 



 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
ส าหรบัปี สิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีค่าใชจ้่ายในการบริหารรวม 140.40 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัรารอ้ยละ 
12.8 ของรายไดร้วม ลดลดจากงวดเดียวกันปีก่อนหนา้ที่มีค่าใชจ้่ายในการบริหาร (ไม่รวมค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ครัง้เดียว) 
รอ้ยละ 2.6 
 
ก าไร(ขาดทุน)สุทธิหลังภาษี 
ส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2567  บรษิัทฯ มีขาดทนุสทุธิหลงัหกัภาษีเป็นจ านวน 38.25 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัรา
รอ้ยละ (3.5) ของรายไดร้วม โดยคิดเป็นอตัราลดลงรอ้ยละ 87.4 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้  
 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ สิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2567 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ 31 ธนัวาคม 2567 31 ธนัวาคม 2566 
เปลี่ยนแปลง 
เพิ่มขึน้(ลดลง) 

ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สินทรัพย ์       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 79.25  5.1 83.20  5.4 (3.95) (4.7) 
ลกูหนีก้ารคา้และลกูหนีอ้ื่น – สทุธิ 244.56  15.8 245.41  16.0 (0.85) (0.3) 
ลกูหนีต้ามสญัญาใหบ้รกิารท่ียงัไม่ไดเ้รียกเก็บ 192.65  12.4 228.66  14.9 (36.01) (15.7) 
ค่าลิขสิทธ์ิจา่ยล่วงหนา้ 102.31  6.6 96.08  6.3 6.23  6.5  
สินทรพัยห์มนุเวียนอื่น 24.86  1.6 41.67  2.7 (16.81) (40.3) 
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนั 101.66  6.6 110.58  7.2 (8.92) (8.1) 
ลกูหนีต้ามสญัญาใหบ้รกิารท่ียงัไม่ไดเ้รียกเก็บ 
(สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียน) 27.46  1.8 - - 27.46  - 
ค่าความนิยม 514.97  33.3 514.97  33.6              -    - 
สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียนอื่น 260.04  16.8 212.74  13.9  47.30  22.2  
รวมสินทรัพย ์ 1,547.76  100.0 1,533.31  100.0 14.45  0.9  
หนีส้นิ       
หนีสิ้นหมนุเวียน  767.59 50% 775.28 51% (7.69) (0.99) 
หนีสิ้นไม่หมนุเวียน 99.57 6% 101.73 7% (2.16) (2.12) 
รวมหนีส้ิน 867.17  56.0 877.01  57.2 (9.84) (1.1) 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 680.59  44.0 656.30  42.8 24.29  3.7  
รวมหนีส้ินและสว่นของผู้ถือหุน้ 1,547.76  100.0 1,533.31  100.0 14.45 0.9 

 
 
 



 

 
สินทรัพยร์วม 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯมีสินทรพัยร์วมเท่ากับ 1,547.76 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 14.45 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
0.9 เมื่อเทียบกับสินทรพัยร์วมของบริษัทฯ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566  โดยมีสาเหตุหลกัค่าสิทธิจากการใหใ้ชใ้บอนญุาต
การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรจ์่ายล่วงหนา้ เพิม่ขึน้ 6.23 ลา้นบาท  
 
หนีส้ินรวม 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 บรษิัทฯมีหนีสิ้นรวมเท่ากบั 867.17 ลา้นบาท ลดลง 9.84 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 1.1 เมื่อ
เทียบกบัหนีสิ้นรวมของบรษิัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 โดยมีสาเหตหุลกัจากเงนิกูย้ืมและเจา้หนีก้ารคา้ลดลง 
 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯมีส่วนของผูถื้อหุน้รวมเท่ากับ 680.59 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 24.29 ลา้นบาท หรือคิดเป็น
รอ้ยละ 3.7 เป็นผลจากส่วนเกินมลูค่าหุน้ท่ีเพิ่มขึน้จากการเพิ่มทนุระหว่างปี 
 
 
  จึงเรยีนมาเพื่อทราบ 
  

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 นายสมชาย เมฆะสวุรรณโรจน ์
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 


